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Uber mich

Noah Daniel
Human Relations & Co-Team-Lead Hubs

noah.daniel@applicaid.org

Kontakt
applicaid.org

@ info@applicaid.org
[@][£) erpplicaidorg
[in] @npplicaid
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Uber mich

Dominik Boll
Team-Lead Public Relations
dominik.boll@applicaid.org

Kontakt
applicaid.org

@ info@applicaid.org
[@][£) erpplicaidorg
lin] @Applicaid
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Agenda

1. 4-Phasen-Modell der Mitgliedergewinnung
2. Ein paar Worte zum Recruiting
3. Das Onboarding

a. Die Metaebene

b. EinfUhrungin die Gesamtorganisation

c. Gute Kommunikation

d. Einbindung in die Gesamtorganisation und Teams

Verantwortung und Zielsetzung durch Commitment Pledges
Synergien durch teamubergreifende Einblicke
Zusammenfassung

Fragen, Diskussion, Reflexion
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Go to www.menti.com and use the code 5344 3568

A Mentimeter

Kennenlernen

www.menti.com Fﬁ-:

.‘

Enter the code

5344 3568 [w] 5 )

Oruse QR code



4-Phasen-Modell der Mitgliedergewinnung

Mitgliedergewinnung ist kein Zeitpunkt, sondern ein Prozess.
Startpunkt: Wieso engagiere ich mich? Was ist meine Motivation? Was hat
mich zu diesem Engagement gebracht und was hat mich dabeigehalten?

Diese Fragen helfen, Mitglieder zu gewinnen und zu binden.

Verschiedene Bedurfnisse und Schritte an verschiedenen Punkten.
— Struktur des Onboarding danach ausrichten!
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EINBINDUNG

Die Person hat das AUFMERKSAMKEIT
Gefuhl. gebraucht zu Die Person weil}, dass
werden und ein es uns gibt.

Gewinn fUr uns zu sein.

Ziel: Die Person ist
ein aktives Mitglied
unserer Gruppe.

ANBINDUNG
Die Person fuhlt sich
sicher, verstanden und
wahrgenommen.
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ZUGANG
Die Person ist bei uns.

Quelle: Anna-Katharina Friedrich, DSEE 5
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First things first:
Ein paar Worte zum Recru1t1ng
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Recruiting

e Wie generiert man Aufmerksamkeit hierfiir?
o Adressierung der Zielgruppe wichtig!
o Nicht nur Aushang auf Website, sondern bspw.
m  Gruppen der Begabtenforderwerke
m Foren, beispielsweise Stipnetz
o  Werbung auf Social Media
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Recruiting

e Wie wecken wir die Motivation, bei uns mitzumachen?
o Meilensteine, Auszeichnungen

o Ziele

o Relevanz

o  Gruppendynamik, soziale Aktivitaten

o ggf. Weiterbildungsmaoglichkeiten
APPLIC

APPLICATION TO SUCCESS

10



Recruiting

e Welche Infos brauchen die Bewerbenden von uns?
o  Woflr steht ApplicAid?

o Welche Bereiche gibt es, in denen ich mich engagieren kann?
o  Welche zeitliche Verfugbarkeit sollte ich pro Woche ungefahr aufbringen kénnen?
o  Welche Vorkenntnisse oder Vorerfahrungen sind nutzlich?
o  Warum sollte ich mich bei ApplicAid Uberhaupt engagieren?
APPLIC
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Recruiting

-
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e Welche Infos brauchen wir von den Bewerbenden?
o  Erfahrungin der “Stipendienlandschaft”
o  Motivation
o Verflgbarkeit in Stunden pro Woche
o Interessen an welchen Aufgaben/Teams?
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Recruiting

e kontinuierlich oder gesammelt fiir mehrere Personen?
o Gesammelt vorteilhaft bzgl. Skaleneffekten, verbindendes Elemente
der neuen Mitglieder
o  Kontinuierlich vorteilhaft bzgl. geringerer Belastung, punktueller
Bedarf nach neuen Mitgliedern, weniger disruptiv
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Der erste Eindruck

e kein klassisches Interview, sondern angenehme Gesprachsatmosphare

e Uber Erwartungen und Organisation sprechen
o  Welche regelmaliigen Termine und Aufgaben gibt es?
(bei uns: Teamcall + monatlicher Gesamtcall + eigener Aufgabenbereich)
o  Wie ist die Arbeit sonst strukturiert?
o Commitment Pledge anreiRen (dazu gleich mehr)

e Fragen an den Bewerbenden
o Motivation, Interessen, Ziele
o  Erwartungen, Wunsche fur die Zusammenarbeit? Starken?

e Weiteren Verlauf aufzeigen
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“Onboarding to success”
Die ersten Schritte £
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Die Metaebene

e Was verstehen wir unter Onboarding allgemein? Wie weit geht der Prozess?
e Was verstehen wir unter einem erfolgreichen Onboarding?

e Wer Ubernimmt wann welche Schritte aus dem Team?

e In welcher Phase braucht das neue Mitglied welche Ressourcen von uns?

e Wie evaluieren wir das Onboarding?
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Die richtige Balance Sﬂz

e Zwischen Uber- und Unterforderung der Neuen
o ggf. unterschiedliche Phasen bestimmen
o beiuns, Phase 1: Kennenlernen im Team und Gesamtorganisation
o Phase 2: Kennenlernen der anderen Teams und Arbeitsprozesse
o Checkliste mit wichtigen Schritten erstellen (Transparenz), Fokus auf
Wichtiges. Im Zweifel ist weniger mehr!

e Zwischen Heterogenitat und Homogenitat des Onboardings zwischen den Teams
o Aufklarung uber den Onboardingprozess

o Checkliste fur die Teams bezuglich wichtiger Informationen und Schritte
o ggf. Buddysystem (Ansprechpersonen) innerhalb der Teams fur Neue
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Einfiihrung in die Gesamtorganisation

e Uberblick Giber die Gesamtorganisation 'rem Toarn -
. . Partnerships Presse Social Media
(bigger picture) o
o Vorstand/Leitung : . :
o Organigramm iij%trﬁigen- Beca)gtcamps I\ZZT]toring
o Die Personen hinter ApplicAid
Team 4 UNSERE ) A
o Motivationsgrinde I = \=smss S = meoRvor £
O

gemeinsame Zielsetzung bzw.

Meilensteine

e Fordert das Verstandnis, beugt
Orientierungslosigkeit vor

Eine Gesellschaft, in der Menschen

WICHTIG!
N
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Vitamin K - Gute Kommunikation

e Elementar dafur, dass sich insbesondere neue Mitglieder in der Organisation
zurechtfinden.

e Step 1: Eine sinnvolle Kommunikationsplattform (z.B. Slack, ...)
o Uberblick Gber alle Channels, an denen man Interesse hat
o Gefuhl, bei vielem dabei zu sein und Aktuelles mitzuverfolgen
o Empowerment auch durch Fortschritte der anderen Teams

e Step 2: Wie kommunizieren wir?
o "Overcommunication”
o Gegenseitige Verlinkungen und Reaktionen

i o Wertschatzung
A‘ APPLIC
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@ Q  ApplicAid durchsuchen

ApplicAid v @ # general v Unternehmensweite Ankiindigungen und alle Angelegenheiten, die die Arbeit betreffen

Ungelasenes ® 1 gepinnt @ Intranet +
Threads Am besten in fuBlaufiger Entfernung. Freitag, 26. August v

Direktnachrichten Schreibt eure Ideen gerne in den Thread. Wir erstellen daraus einen kleinen Plan und geben euch danach ein Update :)
Erwdhnungen & Reaktionen - ware cool, wenn du Sin-Yin informieren konnten. Sie kann auch gerne ihren favorite Berlin Spot mit uns teilen.
Lesezeichen &#nfﬁ!m Letzte Antwort vor 4 Tagen

Slack Connect

B0 I

Mehr Gestern v

Nici 16:55 Uhr
PR-Team @Channel - Social Activityyyy @
Am Mittwoch findet um 19 Uhr eine Social Activity, organisiert durch die Beratung, statt. Das gesamte Team ist dazu herzlichst eingeladen!!!
Wir haben ein kleines Speed-Kennenlernen geplant, was uns zuletzt in der Beratung schon viel Freude bereitet hat. Die perfekte Gelegenheit um die tollen Menschen
aus den verschiedensten Team in kurzen Zeitslots kennenzulernen J
pr_partnerschaften Den Zoom-Link findet ihr im Thread ( @).
pr_presse Wir hoffen, dass ihr zahlreich kommt und wir eine gute, interessante Zeit zusammen haben! ﬁ

general

pr_alle_teams

ey

-
social-media 8 &5 ©

()
#
#
#
#
#
#

.
't S wort | . Q.45 LIhr
webpage % :'5 *é D B> Letzte Antwort heute um 08:45 Uhr

Projects

beratung

@ general

-
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Einbindung in die Gesamtorganisation

Regelmallige Gesamtcalls und Socials:

e Organisation in ihrer Gesamtheit wahrnehmen
e Gegenseitige Wertschatzung und Teamspirit als Kitt

e Teamausfluge, Ausklang einer Sitzung in einer Bar, Schnupperabende

Far alle Tools sorgen:

Zugange zur Drive, Miroboards, etc.
Eigene Mailadressen und Zugange zu sonstigen Diensten o0.a.

Bessere Integration und Verbundenheit in die/mit der Gesamtorganisation
z.B. auch SchlUssel fur den Vereinsraum etc.
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Einbindung in die Teams
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Kleine Teams fur gute Anbindung, schnelles Einfinden in Arbeitsprozesse und erhdhte
Verantwortung

Evtl. ersten Intro-Call mit Team-Lead zur Abfrage von Vorkenntnissen, AuRerung von
Wulnschen etc.

“Ownership”: den Menschen ihre eigenen Aufgaben und Zustandigkeiten geben, um die
Motivation und das Erfolgserlebnis zu steigern

Flache Hierarchien mit einer organisatorischen Leitung (Team-Lead)

Kontinuierliche Calls/Treffen und To-Do's, um am Ball zu bleiben

Miro oder andere Organisationstools

Gemeinsame Zielsetzungen
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Der Commitment

Pledge
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Commitment Pledge

Informelle und freiwillige Bindung fur einen klaren Zeitraum.
Vorteile:

Klarer Aufgabenzuschnitt und Zeithorizont

Einbringung von eigenen Starken und Ideen
Individualisierung der Aufgaben und zeitlicher Kapazitat
Verantwortung und Motivation

Protokollfunktion, Moglichkeit der Retrospektive
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Commitment Phase und Call

Der Commitment Call markiert etwa das Ende des offiziellen Onboardings.
1. EinfUhrung

2. Fragenkatalog zur Reflexion

3. Entscheidung

4. Festlegung der Aufgabenbereiche

Vgl. Jahresgesprach: Zeit nehmen und Sicherheit vermitteln!

Hier geht es um Wertschatzung und Erwartungsmanagement.
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Teamiibergreifende
Einblicke ”\

“Donut Calls” und
mehr...
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Donut Calls
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Zufallige Zuweisung von jeweils zwei Personen
far ein gemeinsames Gesprach

Kontakt mit breitem Spektrum an erfahrenen
und neuen Mitgliedern

Austausch Uber die Arbeit der anderen Teams
und Erfahrungen innerhalb der
Gesamtorganisation

Daruber hinaus generell besseres Kennenlernen
der Personen hinter der Gesamtorganisation
> Verbesserung des team spirits
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donut APP 10:03 Uhr
%) @Noah, @Celine — time to meet for #virtual-coffee! % More options...

a Meet with Zoom

Working remotely? Connect your Zoom account to automatically create ‘ Vcet started
Zoom meetings and connect over video!

Schedule with Outlook or Google Calendar

If you use Outlook or Google Calendar, you can schedule your donuts directly Get started |
through Slack! If you haven't linked your calendar yet, click the 'Get started'
button to do so.




Shadowing und Co. bei anderen Teams

e FEinblicke in die Arbeit der anderen Teams,
> bei uns beispielsweise Teilnahme an einer Stipendienberatung, einem Mentoring oder
einer Sitzung des Vorstands

e (Gesamtorganisation besser verstehen

e Moglichkeiten der Kooperation ausloten

e Andere Arbeitsweisen kennenlernen
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Nicht zu vergessen: Teambuilding und Spaf3!

W\ |
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Fragen und
Diskussion
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Go to www.menti.com and use the code 2402 5382

A Mentimeter

Reflexion

[=]

2402 5382 E

Or use QR code

[=]

Goto
www.menti.com

Enter the code

Was war dein grof3tes Learning? Wie wirst du das Onboarding in deiner Organisation verbessern? @



